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1. 本ご利用ガイドについて 
 

■ご利用ガイドの内容および対象者 

本ご利用ガイドは、VeriTrans4G を導入いただきました店舗様向けに、弊社が提供する MAP

（Merchant Administration Portal）～マーチャント管理ポータル～をご利用いただくためのご利用ガイド

です。 

 

MAP では取引データを確認していただくことが可能です。 

日々の取引管理、経理処理等にご活用下さい。 

 

※ご利用ガイドの内容につきましては、予告なく変更することがございます。ご了承下さい。 

 

■お問い合わせ 

ご契約内容、各サービスおよびMAP、本ご利用ガイドに関するご不明点は下記へお問合せ下さい。 

 

1）MAP「お問合せ」フォームからお問合せいただく場合 

MAP ログイン後「ヘルプ」ページのフォームからのお問い合わせより、必要事項をご入力の上「送信」

ボタンをクリックしていただきます。 

 ※ご入力いただきました内容が弊社にメールで送信されます。 

  

2）その他お問合せ先 

下記に直接ご連絡いただきますようお願いいたします。 

ベリトランス株式会社 カスタマーサポート 

電話番号 03-6367-1520 

FAX 番号 03-6367-1240 

E メール vt-support@veritrans.jp 

受付時間 月～金曜： 9:00－17:45 （土日祝除く） 

お問い合わせのご返答は弊社営業日/営業時間内のみとなります。 

 

■著作権 

本ドキュメントの著作権はベリトランス株式会社が保有しています。 

Copyright (c) VeriTrans Inc., a Digital Garage company. All rights reserved. 

 

 

 

 

mailto:vt-support@veritrans.jp
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2. MAP へのログイン 

2-1. 管理者の方、はじめてログインされる方 

 

 

 

 

 

 

 

（1） MAP にログインしていただくためにはマーチャント ID と管理者パスワードが必要です。 

ご利用開始日に弊社よりメール（以下：ご利用開始メール）にてご連絡します。 

注 1）ご利用開始メールは運用担当者様のメールアドレス宛てに送ります。 

注 2）ご利用開始メールにはMAPにログインしていただく為の重要な情報を記載しております。お手

数をお掛けいたしますが必ず貴社にて保存をお願いします。 

 

（2） ご利用開始メールが届きましたら、インターネットに接続しているパソコンで Web ブラウザを開き、

メールに記載されている MAPの URL にアクセスして下さい。 

 

（3） MAPのログインページにて、マーチャントIDと管理者パスワードを「管理者用」にご入力後ログイ

ンボタンをクリックして下さい。 

‼ ご注意 ‼ 

管理者用のマーチャント ID とパスワードは、MAP の全ての機能をご利用いただ

けるアカウント情報です。 

お取り扱いには十分ご注意下さい。 
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（4）ログイン後、MAPのトップページが表示されます。 

注 1）初回ログイン時にはトップページではなくパスワード変更ページが表示されます。 

初期パスワードより変更手続きが必要となりますので新しいパスワードを入力後「変更」ボタ

ンをクリックして下さい。変更処理完了後、トップページが表示されます。 

注 2）パスワードの変更方法につきましては本ご利用ガイドの「6-1 パスワードの変更」をご参照下さ

い。 
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2-2. ユーザーID でログインされる方 

ユーザーID とは、MAP ですべての機能をご利用いただける管理者用ログインパスワードとは異なり、貴

社管理者より付与された権限のみをご利用いただける ID となります。 

ユーザーIDは、MAPのトップページ「管理者ツール」をクリック後、「ユーザー管理」にて新規ユーザーの

作成が可能です。 

 

！！ユーザーID でログインされる際は、ユーザー用をご選択ください！！ 

 

(1) MAPのログインページの「ユーザー用」から、「マーチャント ID」※および貴社管理者で作成された

「ユーザーID」と「パスワード」をご入力下さい。 

※マーチャント ID は管理者用もユーザー用も同じものになります。 

 

(2) ログイン後にはMAPのトップページが表示されます。 

注 1）初回ログイン時にはトップページではなくパスワード変更ページが表示されます。 

初期パスワードより変更手続きが必要となりますので新しいパスワードを入力後「変更」ボタン

をクリックして下さい。変更処理完了後、トップページが表示されます。 

注 2）パスワードの変更方法につきましては本ご利用ガイドの「6-1.パスワードの変更」 

の「※パスワードルールについて」をご参照下さい。 
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3. トップページの画面構成 
 

 

 

 

 

A 

メニューをクリックいただくと、各画面に進みます。 

①ダッシュボード トップページを表示します 

②取引検索 取引検索条件設定画面を表示します 

③マニュアル取引 マニュアル取引作成画面を表示します 

④ファイル処理 ・ファイルアップロード画面を表示します 

・ファイル処理状況一覧検索設定を表示します 

⑤ワンクリック継続

課金 

ワンクリック継続課金の各種検索設定を表示します 

⑥管理者ツール 各種設定や決済用リンク作成画面を表示します 

※詳細は「D」をご確認ください 

⑦セキュリティー設

定 

各種パスワード、アクセス設定画面を表示します 

⑧マーチャント情

報 

アクセス履歴、契約情報を確認いただけます 

⑨ヘルプ ・各種ガイド資料を確認いただけます 

・お問い合わせ用フォームを表示します 
 

A 

B 

C 

D 
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B 

 

①取引 ID 指定検

索 

取引 ID を入力いただき、取引検索が行えます 

②まとめて検索 「本日分」「前日分」「今週分」「先週分」「今月分」の検索が行

えます 

③表示言語設定 MAP 画面の表示言語（日本語 or 英語）の切り替えが行えま

す 

④ログアウト MAP のログアウトが行えます 

⑤お知らせ メンテナンス・障害情報などのお知らせを表示します 
 

C サービス利用情報では、各サービスにて設定されている情報を表示します。 

D 

メニューをクリックいただくと、各画面に進みます。 

各項目の詳細は「5.トップページ＞管理者ツール設定」をご参照ください。 

①API 設定 

②URL 設定 

③電子メール通知 

④売上報告書 

⑤ユーザー管理 

⑥POP設定 

⑦決済用リンク作成 

⑧リンク決済履歴 

⑨メールテンプレート管理 
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4. サービス利用情報 
サービス利用情報の各決済品目に表示される情報は以下の通りです。 

決済品目 項目 内容 

本人認証 ご利用いただけるブランド 本人認証（3D セキュア）処理が可能

なブランド 

通知 URL 本人認証、およびクレジットカード決

済の結果通知の送信先 URL 

カード ご利用の決済処理方式 ご利用可能な決済処理方式 

MDK利用可能コマンド MDKからの決済要求電文でご利用

可能なコマンド 

MAP 利用可能コマンド MAP で利用可能なコマンド 

仕向先カード会社 仕向け先カード会社 

コンビニ ご利用いただける支払拠点 ご利用可能なコンビニ会社 

入金通知 URL 入金通知の送信先 URL 

銀行 入金通知 URL 入金通知の送信先 URL 

ワンクリック継続

課金 

各種通知先 URL および通知先メ

ールアドレス 

管理者ツールの URL設定から設定

可能な各種通知先 

ファイル処理 

ファイル処理結果送信メールアド

レス 

管理者ツールの電子メール通知か

ら設定可能なファイル処理結果の通

知先メールアドレス 

 

  



ご利用ガイド Ⅰ.全般設定 

 

 

Copyright © VeriTrans Inc.,All rights reserved. | 5. トップページ＞管理者ツール設定 10 

 

5. トップページ＞管理者ツール設定 
各種設定内容の確認や設定が行えます。 

 

 

5-1.  API 設定 

各種API に設定いただくマーチャント CCID や認証鍵などの値をご確認いただけます。 

各種 API 設定情報は取引データ授受にあたり、大変重要な情報となります。 

第三者に知られることがないようお取り扱いに十分お気をつけください。 

 

 

5-2.  URL 設定 

各種通知 URL・通知メールアドレスの確認のほか、変更・削除・追加の設定が行えます。 

 

5-3.  電子メール通知 

以下の通知用メールアドレスの確認のほか、変更・削除・追加の設定が行えます。 

・ファイル処理メールアドレス変更 

・PUSH リトライオーバー通知情報変更 
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5-4.  売上報告書 ※ご利用にはお申込み手続きが必要となります 

売上報告書をダウンロードいただけます。 

 

5-5.  ユーザー管理 

ユーザーIDの作成、管理設定が行えます。 

※本機能は管理者アカウントのみの権限となります。 

MAP では、全ての機能が利用可能な管理者 ID とは別に、取引の閲覧だけを行うなど、権限を制限し

た「ユーザーID」を作成することが可能です。 

作成可能なユーザーIDは、「99」ＩＤまでとなっております。 

 

5-5-1. ユーザーID作成 

トップページの管理者ツールをクリックして下さい。ユーザー管理よりユーザー作成が可能です。 
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設定項目名  内容  規定フォーマット  

ユーザーID  

ユーザーの ID になります。 半角英数字ならびに以下の記号 

で 4～32 桁 

使用可能な記号 

「.」（ピリオド） 

「-」（ハイフン、マイナス） 

「_」（アンダーライン） 

「!」（エクスクラメーション） 

「@」（アットマーク） 
 

 

ユーザーパスワード  

ユーザーのパスワードになります。 数字と英字両方を含む 8～30 桁 

記号を追加で使用することも可能で

す。  

ユーザー名称  
MAP ログイン中に表示される名前で

す。 

全角もしくは半角 30文字以内 

※文字数制限以外に入力規則はご

ざいませんので「売上処理用」や「取

引確認用」など用途別に名前を付け

ていただくことも可能です。 

注記  
貴社での注意事項や、ユーザーの詳

細をご記入下さい。 
全角もしくは半角２００文字以内 

 

■ 利用可能な機能設定 

ユーザーＩＤごとに利用できる機能を制限することができます。まずは基本的な４つのユーザーロール設

定、またはカスタムよりご希望のものを選び、選択ボックスにチェックを入れて下さい。 

ユーザーロール名 参照 データ抽出 各種処理 

その他の処理権限 

および管理機能 

基本的な ○ × × × 

データ抽出 ○ ○ × × 

フルアクセス ○ ○ ○ × 

管理者 ○ ○ ○ ○ ※ユーザー管理権限を除く 
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カスタム - - - - 

 

■IP アクセス制御 

ユーザーＩＤも、管理者ＩＤと同様に、ＩＰアクセス制御設定をすることができます。 

 

「作成」ボタンクリック後、「ユーザーを作成しました」とメッセージが表示されましたら、 

ユーザーＩＤの作成は完了です。 

 

一旦ログアウト後、作成したユーザーＩＤにてログインをお試し下さい。 

※ログインページの「ユーザー用」に作成されたユーザーID とパスワードでログインして下さい。（マー

チャント ID は管理者用と同じ内容になります。） 

※ログイン後画面右上にユーザーIDが表示され、設定された権限になっているかご確認下さい。 

※ユーザーID 作成時のご注意点 

貴社でご利用いただける機能は、デフォルトでチェックがついていますのでユーザーID 作成時にはご

注意下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

< 重要 > 

管理者 ID にてユーザーID を作成された管理者は、ユーザーID を利用する方へ、 

以下の項目を必ずお伝え下さい。 

 MAPへのアクセス URL 

 マーチャント ID 

 ユーザーID 

 ユーザーパスワード（初期パスワード） 

 利用可能な機能 

 貴社管理者へ依頼することにより、権限追加・変更が可能なこと 
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5-5-2. ユーザーIDの設定変更・削除 

作成したユーザーIDの設定変更を行うことができます。 

トップページの管理者ツールをクリックして下さい。ユーザー管理ページより設定を変更したいユーザ

ーID に対して「削除」「編集」が行えます。 

 

 

 

 

5-5-3. ユーザーIDのロック解除 

ユーザーIDのロック解除を行うことができます。 

トップページの管理者ツールをクリックして下さい。ユーザー管理ページより解除を行いたいユーザー

ID の「編集」を選択ください。 

 

 

 

パスワード欄に新しいパスワードを入力し、「更新」ボタンを押し、ロック解除に成功表示されましたら、

完了となります。 
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5-6.  POP 設定 

各種 POPの管理設定が行えます。 

 

＜テーマとロゴ＞ 

表示店名、ロゴ、背景色、言語の設定が行えます 
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＜システム設定＞ 

POP にて提供する決済サービスに関する各種設定が行えます 
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5-7.  決済用リンク作成 

リンク決済用のリンクおよびメールの作成が行えます。 

 

5-8.  リンク決済履歴 

リンク決済取引の検索が行えます。 

 

5-9.  メールテンプレート管理 

リンク決済にて使用するメールテンプレートの確認のほか、変更・削除・追加の設定が行えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⁇ 本人認証タイプについて ⁇ 

mpi-complete ・・・ 完全認証 

mpi-company ・・・ 通常認証（カード会社リスク負担） 

mpi-merchant ・・・ 通常認証（カード会社リスク負担＋加盟店リスク負担） 

！ 送信元メールアドレスについて ！ 

 

消費者への決済結果のメールの from には送信元メールアドレスが設定されますが、メ

ールは弊社ドメイン（ veritrans.co.jp ）から送信されます。 

送信元ドメインと送信元メールアドレスのドメインが異なっていると、メール受信先がなり

すましメール対策を行っている場合、受信が拒否される可能性があります。 

受信を拒否されないようにするため、以下の対策を行ってください。 

 

送信元メールアドレスに指定したドメインの DNS に SPF レコードを追加します。 

SPF レコードに、ベリトランスのメールサーバーの情報「cvs.veritrans.co.jp」を登録しま

す。 

※本対策に関しましては、ドメインのネットワーク管理者にご相談ください。 
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6. トップページ＞セキュリティー設定 
 

■MAP のセキュリティーについて 

MAP はデータ閲覧時やファイルのダウンロード時の際、SSL 通信によって暗号化されています。SSLは

情報を安全にやり取りするために考案されたセキュリティー機能付きの http プロトコルです。 

また、悪意を持つ第三者からのアクセス防止の為、ログインした状態で何も処理せずに60分が経過した

場合には自動的にログアウトされます。 

 

6-1.  管理者用パスワードの変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

！ パスワードルールについて ！ 

① 弊社よりご利用開始メールにてお伝えした初期パスワードは、初回ログイン

後に変更いただく必要がございます。 

② パスワードの有効期間は 90 日となります。 

パスワード更新の設定が可能です。 

設定詳細は「■パスワードの更新設定」を参照ください。 

初期設定では、更新必須設定となっております。不要な場合は、チェックボ

ックスを外してください。 

③ 設定いただけるパスワードは、数字と英字を含む 8 桁～30 桁までの値とな

ります。記号を追加で使用することも可能です。 

④ パスワード変更時は、直近 4 回と同じ値のパスワードは設定いただけませ

ん。 

⑤ パスワードの入力を 6 回誤ると、ロック機能が働き、ログインできなくな

ります。 

※ロックの解除につきましては、ログイン画面の「お問合せ依頼書」より、

管理者用パスワード開示・アカウントロック解除依頼書をダウンロード後、

必要事項をご入力・ご捺印の上、以下 FAX 番号までご依頼下さい。 

FAX 番号：03-6367-1240 
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■パスワードの更新設定 

トップページのセキュリティー設定をクリックして下さい。 

全てのユーザーに対して 90 日毎に MAPのログインパスワードの更新を必須とする設定です。 

初期設定ではチェックが入っています。 

必須としない場合は、チェックボックスを外してください。 

 

 

 

■パスワードの変更方法 

トップページのセキュリティー設定をクリックして下さい。セキュリティー設定ページの「管理者用パスワ

ードの変更」にてパスワードの変更が可能です。 

既存パスワードを入力後、新しいパスワードを入力し変更ボタンを押して下さい。（パスワードのルー

ルにつきましては、上記「パスワードルールについて」をご参照下さい。） 

「パスワードを変更しました」とメッセージが表示されましたら変更完了です。 
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6-2.  IP アクセス制御 

MAPへのアクセスを IP アドレスで制限することが可能です。 

（IP アクセス制限設定をしていない場合は、全ての IP アドレスからのアクセスが可能です。） 

 

 

■  IP アクセス制御の設定方法 

トップページのセキュリティー設定をクリックして下さい。 

セキュリティー設定ページの「IP アクセス制御」より設定が可能です。 

 

 

 

アクセス可能に設定したい IP アドレスを「ＩＰアドレス」および「サブネットマスク」欄の項目に入力し、変

更ボタンをクリックして下さい。 
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変更後、「IP アクセス制御情報を変更しました」とメッセージが表示されましたら変更完了です。 

 

■ IP アクセス制御解除の方法 

設定した IP アドレスの制御を解除したい場合は、全ての項目を空欄にして変更ボタンをクリックして下

さい。 

変更後、「IPアクセス制御情報を変更しました」とメッセージが表示されましたら IPアドレス制御が解除

されます。 

 

 

 

 

‼ <ご注意> IP アクセス制御の際の注意事項 ‼ 

※設定可能な IP アドレスはグローバル IP アドレスのみとなります 

 企業内ネットワークでは、個々の端末にはグローバル IP アドレスではなく、

プライベート IP アドレスが割り当てられている可能性があります。 

 MAP の IP アクセス制御でプライベート IP アドレスの設定はできません。 

 以下の IP アドレスの場合は、プライベート IP アドレスとなっております。 

 

 10.0.0.0～10.255.255.255 

 172.16.0.0～172.31.255.255 

 192.168.0.0～192.168.255.255 

 

グローバル IP アドレスにつきましては貴社ネットワーク管理者の方にご確認 

下さい。 

・一つの IP アドレスを登録する場合は、「IP アドレス」の欄にご入力いただき、

「サブネットマスク」は【255.255.255.255】となるようにご登録下さい。 

・複数の IP アドレスを登録する場合は、ネットワーク IP アドレス／サブネット

マスクの形で登録して下さい(例： 12.34.56.0/255.255.255.0)。 

‼ ＜ご注意＞管理者アカウントに対する IP アドレスの制限について ‼ 

移転等で IP アドレスが変更され、管理者アカウントでログインできなくなった場

合には、ベリトランスカスタマーサポートまでご連絡ください。 
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6-3.  ユーザーID の作成・変更・削除・ロック解除 

※本機能は管理者アカウントのみの権限となります。 

本ご利用ガイドの「5-5 ユーザー管理」をご参照下さい。 
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7. トップページ＞マーチャント情報 
各種設定内容の確認や設定が行えます。 

 

 

 

7-1.  アクセス履歴 

MAPへの悪関履歴検索が行えます。 

※アクセス履歴は、直近 13 ヶ月間保持されます。 

※全ユーザー（管理者を含む）および管理者もしくは個別ユーザーごとに検索することが 

可能です。 

※ユーザーID でログインされた場合にはユーザーID欄にユーザーIDが表示されます。 

 

7-2.  契約情報確認・変更 

各種登録情報の確認のほか、変更・削除・追加の設定が行えます。 

解約、休止、再稼働依頼を行えます。 
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8. ヘルプ 
各種ガイド、コード一覧をご用意しております。 

お問い合わせ用フォームをご用意しております。 

 

9. 推奨ブラウザ・OS 
ご利用にあたりましては、以下の環境を推奨しています。 

 

■パソコン 

【推奨ブラウザ】 

 Google Chrome 最新安定版 

 Mozilla Firefox 最新安定版 

 Safari 最新安定版 

Microsoft Edge 最新版 

 

【推奨表示サイズ】 

1280*1024 以上 

 

■OS 

上記ブラウザが動作する OS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ご利用ガイド Ⅰ.全般設定 

 

 

Copyright © VeriTrans Inc.,All rights reserved. | 更新履歴 25 

 

更新履歴 
リリース日 バージョン 改訂内容 

2018/06/01 Ver1.0.β 新規作成 

2019/02/20 Ver1.0.0 本章への変更はございません。 

2019/06/03 Ver1.0.1 本章への変更はございません。 

2019/07/30 Ver1.0.2 ダッシュボードのグラフについての記載を削除し、サ

ービス利用情報の表示内容について追記 

2019/08/07 Ver1.0.3 POP 設定 > システム設定 のイメージを差し替え 

2020/12/21 Ver1.0.4 ・推奨ブラウザから IE11 を削除 

・5-6.  POP 設定 送信元メールアドレスについて追

加 

 


